REGULAMENTO DO CLUBE FORLIFE

A. CARACTERIZACAO

FOR( -

MAKE IT COUNT

Rua do Palacio do Gelo, n°3 T. (+351) 232 483 920
Paldcio do Gelo Shopping, (Chamada para a rede fixa
piso -2 nacional)

www.forlife.pt

1. Proprietario

Empreendimentos Turisticos Monte Belo, SA (adiante designada por ETMB)
Rua do Palacio do Gelo, n°1

Palacio do Gelo Shopping, piso 3

3500-606 seu

2. Codigo de registo no Sistema Nacional de Informacdo Desportiva da Plataforma de
Interoperabilidade da Administracdo Publica (iAP):

3. Tipologias desportivas

InstalagBes recreativas de manutencgdo da condigdo fisica;
Pequenos Campos de jogos;

Salas de Desporto;

Pista de Gelo

Piscinas.

4. Vestiarios- balnearios:
3 Femininos

3 Masculinos
1 Infantil

5. Capacidade Maxima

Sala de Musculagdo 414
Ginasio 2 104
Ginasio 3 158
Ginasio 4 58
Ginasio 5 64
Ginasio 6 40
Estudio A 28
Estudio B 27
Estudio C 30
Estudio D 28
Estudio E 28

Piscina Olimpica 275

Piscina Aprendizagem 60

Piscina de Treino 100
Total 1.414




6. Horario de funcionamento

| Ssegunda a Sexta-feira Sabado Domingos e Feriados
Das 7:00h as 22:00h Das 8:00h as 20:00h  Das 09:00h as 20:00h

7. Modalidades Desportivas

Modalidade Desportiva Nivel de pratica

Ginasio cardiofitness Recreativo
Aulas de Grupo Recreativo
Natagao Recreativo
Squash Recreativo
Danca Recreativo

Pista de Gelo Recreativo

B. NORMAS DE UTILIZAGAO:

8. Acesso as instalagoes:

8.1. Os acessos as instalagdes sé sdo permitidos a associados. Serd entregue uma pulseira a cada
Associado. Os Associados terdo que fazer a leitura ética da mesma por razées de seguranca e verificagdo
em cada visita antes da entrada no Clube Forlife (Forlife). E obrigatério devolver a pulseira no ato de
cancelamento da inscrigdo.

O Associado poderd também registar-se na aplicagdo do Forlife e aceder as instalagbes por meio de
QRCode, que sera lido por dispositivo préprio.

8.2. O Forlife podera fazer cessar a inscricdo de qualquer Associado sem reembolso, no caso de haver
incumprimento do regulamento por parte deste. As inscrigdes iniciais ndo sdo reembolsaveis.

8.3. Os Associados deverdo informar o Forlife acerca da mudanga de dados pessoais como: numero de
telemdvel, endereco de correio eletrénico, endereco de residéncia, documento de identificacdo civil ou
qualquer outro dado relevante para a correta e atualizada identificagdo dos Associados.

9. Aptiddo fisica:

9.1. A frequéncia do Forlife por parte dos Associados depende sempre da assinatura de um termo de
responsabilidade, mediante o qual declaram ndo existir qualquer contraindicacdo médica para a pratica
das atividades fisicas que pretendem frequentar.

9.2. O Forlife reserva-se ao direito de pedir, a qualquer momento, comprovativo médico das condigbes
fisicas dos Associados, o qual devera ser entregue num prazo razoavel, mas nunca superior a 7 (sete)
dias, sob pena de suspensdo da inscricao do Associado em causa.

9.3. E da responsabilidade das Associadas gravidas verificarem com o seu médico quais as valéncias ou
modalidades do Forlife que ndo deverdo ser praticadas durante a gravidez. O clube ndo aceitard
quaisquer obrigagdes neste contexto.

10. Utilizacao da sala de musculacdo/cardiofitness:

10.1. Os Associados deverdao procurar instrugdes antes de utilizarem qualquer equipamento
desconhecido.

10.2. Os Associados deverdo utilizar as toalhas pequenas para a limpeza dos aparelhos apds o seu uso.

10.3. Os Associados apenas deverdo ocupar/utilizar os aparelhos para o fim especifico a que cada um se
destina.

10.4. Os Associados devem conservar o material utilizado.

10.5. Apés a utilizagdo dos materiais (barras, halteres e discos) os associados tém de deixar os
equipamentos nos lugares designados.

10.6. Os Associados ndo poderdo levar mochilas ou sacos para a sala de cardiofitness, devendo estes
ser guardados nos locais destinados para o efeito.

11. Aulas de grupo:

11.1. Os Associados deverdo sempre reservar previamente a sua presenga nas aulas de grupo.

11.2. Os Associados ou convidados poderdo ser impedidos de entrar nas aulas, caso seja verificado
atraso superior a 10 minutos, a fim de evitar perturbagdes.



11.3. Aos instrutores de cada modalidade reserva-se o direito de solicitar o abandono da aula de qualquer
pessoa que esteja a impossibilitar o bom funcionamento da mesma ou que esteja a por em risco a sua
prépria seguranca ou a de outro Associado.

11.4. Apés o fim da aula, solicita-se que os Associados colaborem na desinfecdo e arrumacgdo do material
utilizado de modo a poder ser prontamente manuseado por outros Associados.

12. Piscinas:

12.1. O Forlife reserva-se o direito de adequar o tempo de utilizagdo das piscinas de acordo com a
ocupacado efetiva das mesmas, em cada momento.

12.2. Os Associados tém de:

(i) tomar duche antes de utilizarem a piscina;

(ii) usar, obrigatoriamente, touca de natagdo;

(iii) ndo correr, saltar ou mergulhar na piscina;

(iv) cumprir com quaisquer outras diretrizes de natagdo afixadas na area da piscina;

(v) ndo consumir, armazenar ou trazer para a area da piscina qualquer comida ou bebida e recipientes
de vidro.

12.3. Os Associados ndo deverdo nadar sozinhos, exceto os Associados ao regime de natagdo livre.
12.4. Os Associados utilizardo a piscina sob sua responsabilidade e de acordo com aconselhamento
médico proprio.

12.5. Ndo é permitida a presenca de Associados ou acompanhantes, que ndo se encontrem a realizar
aula, na nave da piscina.

12.6. A lotagdo maxima por pista de natagdo livre serd de 15 Associados.

12.7. Na utilizagao das pistas livres, os Associados deverdao nadar sempre no lado direito da pista.

12.8. O acesso a natacgdo livre esta sujeito a disponibilidade de vagas nas piscinas uma vez que poderdo
decorrer aulas de natagdo em simulténeo.

13. Squash

13.1. A utilizacdo dos campos estd sujeita a marcacdo que deve ser feita com antecedéncia adequada
de forma a garantir a utilizacdo dos espacgos de acordo com os horarios pretendidos.

14. Higiene, seguranca e responsabilidade

14.1. Por razdes de salde e higiene, todos os Associados e seus acompanhantes, enquanto utilizadores
ou frequentadores das instalagdes, deverdo obrigatoriamente:

(i) ndo levar comida, bebida e recipientes de vidro para o interior do Forlife;

(ii) ndo fazer a barba, cortar o cabelo ou fazer a depilagdo em locais inapropriados como os duches.
14.2. As toalhas facultadas pelo Forlife tém de ser obrigatoriamente devolvidas no final do treino, na
recegdo, passando a pulseira no sensor para efeitos de controlo.

15. Comportamento e vestuario

15.1. Os Associados deverdao deslocar-se de forma calma e correta quando se encontrem dentro ou na
area do Forlife, de maneira que ndo incomode ou impeca o bem-estar de outros Associados e convidados.
Ndo usar linguagem insultuosa, agressiva ou abusiva, ou molestar e incomodar outros Associados e/ou
funcionarios. Qualquer incumprimento desta regra serd considerado um sério incumprimento e podendo
determinar o cancelamento da inscrigdo.

15.2. Os Associados deverdo estar vestidos apropriadamente quando utilizarem a area social do Forlife
e, no caso de terem feito exercicio, deverdo tomar duche antes de utilizar esta respetiva area.

15.3. Os Associados deverdo estar convenientemente vestidos sempre que estiverem nas instalagdes do
Forlife, inclusive quando forem realizar exercicios. As indicagGes para o vestuario adequado poderdo ser
obtidas junto da Recepgdo do Forlife, que se reserva o direito de, segundo os seus critérios, solicitar a
qualquer Associado que abandone as instalages se o seu vestuario for considerado inadequado.

15.4. Os Associados do Forlife e os funcionarios deverdo, sempre, demonstrar respeito mutuo.

15.5. O Forlife dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos legais, podendo os Associados apresentar
também as suas reclamagées e sugestdes através do e-mail geral@forlife.pt.

16. Cacifos

16.1. Com excegao dos cacifos privados, alugados mensalmente ou anualmente pelos Associados, os
restantes cacifos estdo a disposigdo para o uso didrio durante a permanéncia dos Associados nas
instalagdes. Quaisquer bens deixados de um dia para o outro serdo removidos do cacifo e entregues na
area de Perdidos e Achados.



17.2. O Forlife ndo serd responsavel por qualquer artigo perdido ou roubado nas suas instalagdes, quer
esteja ou ndo guardado no cacifo.
17.3. Os cacifos privados serdo esvaziados uma semana apos o termo do prazo de aluguer.

18. Geral

18.1. As horas normais de funcionamento do Forlife, sdo divulgadas nos locais de habitual comunicagao,
bem como as alteragdes das mesmas, salvo eventuais alteragdes de caracter urgente.

18.2. Os Associados deverdo deixar as instalagdes do Forlife pontualmente na hora de fecho. Caso
tenham de utilizar os balnearios depois de sairem do gindsio, piscinas e quaisquer outros espagos,
poderdo fazé-lo sem ultrapassar a hora de fecho.

18.3. Ndo é permitida a presenga de animais de estimagdo no Forlife.

18.4. E proibido fumar em toda e qualquer &rea do Forlife.

18.5. Os custos para a utilizagdo de instalagdes ou valéncias individuais que ndo estdo incluidas nas
inscricdes serdo montantes que o Forlife determinard, em cada caso, e que poderdo sofrer alteracdes de
pregos.

18.6. O Forlife podera alterar este regulamento periodicamente, sem necessidade de notificagdo prévia
aos Associados, mas publicitando cada alteragdo efetuada.

18.7. Ndo é permitida a captura de imagem, video ou som nas instalagSes do Forlife sem prévia
autorizagao formalmente comunicada.

18.8. Roupa e sapatos limpos e apropriados para exercicio deverdo ser usados durante o treino. Ndo é
permitida a utilizagdo de sapatos desportivos trazidos calgados da rua ou chinelos.

18.9. O Forlife reserva-se ao direito de alterar o pregario, reformular a oferta de atividades, respetivos
hordrios e professores sempre que se tal justifique.

18.10. O Forlife encerra nos dias 25 de dezembro, 01 de janeiro e no Domingo de Pascoa.

18.11. No periodo de Verdo, compreendido entre os dias 01 de julho e 31 de agosto, existirdo alteracbes
ao horario das aulas e reducdo do nimero das mesmas, as quais serdo comunicadas aos Associados com
antecedéncia adequada.

18.12. E estritamente proibida a entrada em qualquer espago do Forlife destinado a aulas sem a presenga
do instrutor.

18.13. Em dias de feriado, véspera do dia de Natal e véspera de Passagem de Ano, ndo serdo dadas
aulas no Forlife.

18.14. Nao existirdo compensagdes relativas aos dias de feriado, indisponibilidade do Associado ou
imposigao do encerramento por motivos alheios ao clube.

18.15. O Associado ndo podera frequentar o Forlife sob o efeito de alcool ou narcéticos.

18.16. O Associado ndo poderad trazer treinadores pessoais para o clube.

18.17. Idade minima do associado - 16 anos

19. Associado-juvenil

19.1. Todas as atividades infantis estdo sujeitas a inscrigdo prévia na turma.

19.2. N&o sera autorizada a presenga do Associado-juvenil sem o respetivo representante legal, ou quem
assuma essa fungdo, em nenhuma area do Forlife, exceto nas atividades monitorizadas pelos técnicos
correspondentes.

19.3. O representante legal do Associado-juvenil tem de permanecer nas instalagdes do Forlife sempre
que o Associado juvenil também nele estiver.

19.4. O Associado-juvenil devera estar presente na hora certa do inicio da atividade, exceto se instruido
a esperar pela hora apropriada para se juntar ao grupo.

19.5. O representante legal do Associado-juvenil devera estar presente 5 (cinco) minutos antes de as
atividades terminarem, no local onde estas decorrem ou, no caso das piscinas, no respetivo balneario.

20. Personal Training

20.1. O Forlife possui um programa de Personal Training (Treino Personalizado) sobre o qual ao
Associados deverdo contactar a Recegdo ou o Diretor Técnico para as necessarias informagoes.

A cooperagao dos Associados em cumprir o regulamento do clube serd muito apreciada.

Este fator é de extrema importancia para que o clube possa manter o bom funcionamento e a qualidade
dos seus servigos. Desta forma, os Associados poderdo usufruir em pleno da sua adesdo, contribuindo
para a manutencdo de um ambiente agradavel.



21. Pressupostos da Inscrigao:

21.1. Condicbes comuns: Todos os Associados, independentemente da sua classificagdo ou tipo de
inscrigdo, devem preencher as seguintes condigdes de candidatura/inscricdo, sem as quais a inscrigdo
ndo entrard em vigor: (i) preenchimento do formulério de inscrigdo; (ii) integral pagamento da taxa de
inscrigdo e da primeira semestralidade ou prestacdo desta e (iii) aceitagdo do Regulamento do Forlife.
21.2. A ETMB pode alterar, adicionando ou eliminando, quaisquer servicos ou atividades do Forlife,
devendo para o efeito informar por qualquer meio os Associados.

21.2.1. Do Associado: Possuir idade minima de 16 anos.

21.2.3. Do Associado-juvenil: Quando o candidato a associado for menor de 16 anos, o formulario de
adesdo devera ser assinado por quem exerga, em relagdo aquele, o poder paternal, tutela ou curadoria
ou qualquer outra forma legal de representagdo do menor, a qual deverd ser adequadamente
comprovada aquando da inscrigao.

22. Pulseira do Associado:

Apds a inscrigdo serd entregue uma pulseira ao Associado que lhe permitird aceder as instalagdes do
Forlife. Os Associados terdo de realizar, obrigatoriamente, a leitura dtica da sua pulseira em cada visita
ou entrada no Clube, por razdes de seguranca e verificagdo. A pulseira do Associado ¢é individual, pessoal
e intransmissivel, pelo que o Associado ndo autorizard que a mesma seja utilizada por terceiros, devendo
comunicar imediatamente ao Clube o seu extravio.

A pulseira do Associado é gratuita, porém, a sua substituicdo, por causas ndo imputaveis a ETMB,
encontra-se sujeita ao pagamento de uma taxa, pelo valor fixado pela ETMB a data em que tiver sido
requerida a sua substituigdo.

E obrigatorio devolver a pulseira no ato do cancelamento da inscrigdo.

23. Direitos do Associado:

(i) Utilizagdo livre das instalagGes do Forlife identificadas no formulério de inscrigdo, de acordo com os
respetivos Horarios e Regulamento, com excegdo daqueles cuja utilizagdo a ETMB reserve, de forma
permanente ou pontual, para atividades organizadas e/ou especificas, tais como obras de valorizagdo ou
manutengado;

(ii) Utilizagdo livre de todos os servigos e atividades do Forlife identificados no formulério de inscrigdo
incluidos na semestralidade, de acordo com os respetivos Horarios e Regulamento, com excegdo
daqueles cuja utilizagdo a ETMB expressamente faga depender do pagamento de um montante adicional,
livremente fixado pela ETMB.

24. Deveres do Associado:

(i) Utilizar as instalagdes do Forlife, seus bens e servigos, de acordo com o Regulamento em vigor; que
os Associados se obrigam a conhecer, observar e cumprir pontualmente;

(ii) Conhecer, observar e cumprir todos os Horarios em vigor;

(iii) Proceder com urbanidade e educagdo relativamente a todos os demais utentes do Clube;

(iv) Aceitar as indicagdes e recomendagdes que lhes forem dadas ou solicitadas pelos trabalhadores e
colaboradores do Forlife;

(v) Utilizar a pulseira de Associado de acordo com o estabelecido neste contrato e Regulamento; Assinar
o Termo de Responsabilidade em como se encontra apto para a pratica do exercicio fisico;

(vi) Proceder pontualmente ao pagamento da semestralidade, bem como de todas as prestagdes que lhe
forem exigidas pela ETMB nos termos da lei, do contrato, do Regulamento e em caso de aquisicao de
bens e servigos ndo incluidos nos Direitos do Associado.

25. Deveres do Associado-juvenil:

(i) O representante legal do menor, o Associado-juvenil, é responsavel por todas as quantias devidas a
ETMB em resultado da inscrigdo e frequéncia do Forlife pelo Associado-juvenil. (ii) O Associado-juvenil
apenas podera utilizar as instalacdes do Forlife nos Horarios e de acordo com o Regulamento,
especialmente nos termos previstos para os Associados-juvenis. O Associado-juvenil apenas pode
frequentar o Clube e praticar qualquer atividade sob a supervisdo do seu representante legal, que sera
responsavel por aquele em todo o seu tempo de permanéncia nas instalagbes, exceto quando envolvido
em atividades organizadas sob a supervisdao de um monitor do Forlife.

26. Utilizacdo do Forlife - Horario, regulamento e cacifos:
A utilizagdo do Forlife por parte dos Associados depende sempre da assinatura do termo de
responsabilidade e da aceitagdo do respetivo Regulamento.

26.1. Horario: O horéario das atividades do Forlife, bem como o horario do seu funcionamento, sera
estabelecido pela ETMB; o Forlife pode fixar horarios distintos para os Associados de acordo com as



condigBes especificas da respetiva inscrigdo. Os horarios das atividades do Forlife poderdo ser alterados,
prolongados ou encurtados, notificando-se os Associados através de informacdo afixada no Forlife em
local bem visivel e disponivel na recegdo.

26.2. Regulamento: O Regulamento do Clube é entregue ao Associado aquando da sua inscricdo e
encontra-se afixado nas instalagdes. A ETMB é livre de proceder a alteragbes ao Regulamento, notificando
os Associados através de informagdo afixada em local bem visivel e disponivel na recegdo.

26.3. Cacifos: O Forlife disponibiliza, em cada balneério, cacifos para utilizagdo pelos Associados, de
acordo com o Regulamento especificos para o efeito. A ETMB e o Forlife ndo se responsabilizam pelo uso
que os Associados fagam dos cacifos, nem pela guarda ou integridade dos bens que os Associados neles
coloquem.

27. Prestacoes devidas pelo Associado:

27.1. Inscrigdo inicial: A inscricdo como Associado implica o pagamento de uma taxa, cujo montante
sera aquele que for praticado pelo Clube na data da aceitagdo da inscrigdo e que se encontra devidamente
identificado no formulario de inscrigdo.

27.2. Semestralidade: Todos os Associados pagardo uma semestralidade, independentemente do uso
efetivo que fagcam do Forlife. A semestralidade podera ser paga num sé pagamento ou dividido em 6
(seis) prestagdes mensais. O valor da semestralidade, ou da mensalidade, sera atualizado todos os anos,
automaticamente, de acordo com o indice dos pregos no consumidor (sem habitagdo) em janeiro de cada
ano, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica relativamente ao ano anterior, sendo de imediato
aplicado, designadamente as prestagdes mensais, independentemente do momento em que se vencer a
semestralidade.

Na auséncia do referido indexante, em fungdo de um indice de natureza similar que seja divulgado ou
publicado por instituicdo idonea ou por qualquer forma expressa ou inequivoca substitua o Instituto
Nacional de Estatistica nas suas fungdes.

Fora dos casos previstos nos paragrafos anteriores, o valor da semestralidade também podera ser
livremente alterado pela ETMB, apdés comunicagdo aos Associados com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia. O Associado continuard responsavel pelo pagamento da semestralidade, ou da
mensalidade, ainda que, por motivos ndo imputaveis a ETMB, a mesma ndo possa fornecer a gama
completa de servigos anunciados, exceto sécios que optam por modalidade sem fidelizagdo.

27.3. Formas de pagamento: Os pagamentos serdo efetuados em dinheiro, por cheque ou através do
Sistema de Débitos Diretos (SDD). No caso de o Associado optar por efetuar o pagamento através do
SDD beneficiard de um desconto correspondente a 10% (dez por cento), do valor da mensalidade. Os
Associados sdo livres de aceitar ou recusar que as cobrancgas sejam efetuadas através do SDD, podendo,
a todo o tempo, cancelar a autorizacdo de débito em conta concedida, sendo que este cancelamento
determinara a automatica cessagdo do desconto atribuido. Os montantes devidos s&o os estipulados no
formulario de adesdo e a data do débito serd sempre a partir do 1° dia util de cada més.

27.4. Penalidades: Quando o pagamento da semestralidade ou de qualquer uma das mensalidades por
débito bancario ndo for efetuado por motivos imputéaveis a instituigdo de crédito indicada pelo Associado
e/ou ao Associado, este estd sujeito ao pagamento de uma taxa de devolugdo em vigor a data e devida
sobre cada cobranca de débito em conta bancéaria ndo realizada.

Se 0 pagamento de uma semestralidade ou mensalidade estiver em mora por mais de 30 (trinta) dias a
contar da data do seu vencimento, consideram-se automaticamente vencidas e imediatamente exigiveis
todas as quantias devidas a ETMB. Em caso de ndo pagamento pontual de quaisquer quantias devidas
por forca deste contrato, serdo devidos juros moratérios computados a taxa legal em vigor (taxa
supletiva aplicavel a créditos de que sejam titulares as sociedades comerciais) desde a data de
vencimento das quantias devidas até efetivo e integral pagamento.

28. Suspensao da Inscricao:

Os Associados Juvenis (ForKidsLight, ForKids, ForSuperKids), e estudantes poderdao suspender a sua
frequéncia no Forlife durante 2 (dois) meses, podendo estes ser repartidos por 4 (quatro) periodos de
15 (quinze) dias seguidos, sem pagamento da taxa de suspensdo e, ainda, suspender a frequéncia
durante mais 1 (um) més, neste caso, efetuando o pagamento de 25€ (vinte e cinco) euros.

Os outros Associados poderdo suspender a sua frequéncia no Forlife durante 1 (um) més sem pagamento
da taxa de suspensdo e/ou efetuar pedidos extraordinarios de suspensdo, aos quais estd associado um
custo de 10€ (dez euros)/més, os quais deverdo ser enderegados por via do e-mail: geral@forlife.pt.
Todos os pedidos de suspensdo deverdo ser efetuados com até 15 (quinze) dias de aviso prévio.

29. Cessacao da Inscrigao:

29.1. Pela ETMB: Para além dos demais casos previstos na lei, a ETMB podera fazer cessar imediatamente
o contrato/inscrigdo, através do envio de carta registada ao Associado, sempre que: o Associado viole



grave ou repetidamente o Regulamento do Forlife; sejam prestadas pelo Associado informagdes
fraudulentas ou erréneas, nomeadamente com o objetivo de uma adesdo com vantagens,
designadamente descontos ou redugles; o pagamento de qualquer quantia devida a ETMB estiver em
mora por mais de 30 (trinta) dias a contar da data do seu vencimento.

29.2. Pelo Associado:

29.2.1. Periodo de Reflexdo: O Associado pode revogar livremente, e ainda que sem justa causa, a sua
adesdo como Associado, através de carta ou comunicagdo escrita de que fique registo, enviada ao Forlife
nos 5 (cinco) dias imediatos a entrega do formulario de adesdo. A utilizagdo das instalagdes do Clube
pelo Associado equivale a uma renlncia a este direito de revogacdo.

29.2.2. Regra Geral: Decorridos 6 (seis) meses de vigéncia do contrato (ndo sendo para o efeito contados
os meses de suspensdo que se hajam verificado), o Associado pode denunciar, livremente e a todo o
tempo, e ainda que sem justa causa, a sua adesdo como Associado, através de carta ou comunicagdo
escrita de que fique registo, enviada para o Forlife, com 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente
a data dos efeitos da cessagao.

Em caso de denuncia nos termos do paragrafo anterior, a ETMB, de acordo com a modalidade de
pagamento da semestralidade, cessarad a cobranga de prestagdes ou reembolsard o Associado do valor
da semestralidade ou mensalidade ja pago, tudo em relagdo ao termo do periodo de adesdo em curso.

29.2.3. Rescisdo nos primeiros seis meses de contrato: Nos primeiros seis meses de contrato (ndo sendo
para o efeito contados os meses de suspensdo que se hajam verificado), o Associado, sé podera rescindir
o contrato apds aceitagdo da ETMB e nos seguintes casos: doencga grave ou outro motivo de salde, ndo
imputdvel ao Associado, e que inviabilize a pratica de atividade fisica constante da sua inscrigdo;
despedimento involuntario; comprovada transferéncia de residéncia que impossibilite a frequéncia do
Forlife; eliminagdo definitiva da unica modalidade desportiva que o Associado comprovadamente
praticava no Forlife.

O pedido de rescisdo deverd ser feito por escrito dirigido ao Forlife e acompanhado do respetivo
comprovativo. Caso o Forlife ndo decida sobre o pedido ou, em qualquer caso, ndo comunique a sua
decisd@o ao Associado no prazo de 30 (trinta) dias, considera-se o mesmo tacitamente indeferido. Se o
pedido for deferido, o Associado ficard apenas obrigado a pagar 50% (cinquenta por cento) do
remanescente da semestralidade em relagdo ao termo do contrato, devendo consequentemente o
Associado pagar o diferencial ou ser reembolsado consoante tenha optado pelo pagamento Unico ou pelo
pagamento em prestacgoes.

30. Responsabilidade Civil:

A ETMB apenas se responsabiliza, quer a titulo contratual quer a titulo extracontratual, pelas agdes ou
omissdes dos seus representantes, funcionarios e colaboradores, nos termos e nos limites da lei.

31. Dados pessoais:

O tratamento dos dados pessoais promovido pela Empreendimentos Turisticos Monte Belo - Sociedade
de Turismo e Recreio, S.A. dé& cumprimento a legislagdo sobre Protegdo de Dados, designadamente ao
estabelecido no Regulamento Geral de sobre a Protecao de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) n.©
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e na Lei de Execugdo ao
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto.

31.1. Os dados pessoais sdo recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo podem
ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com as seguintes finalidades e fundamentos:

Finalidades do Dados Pessoais Fundamento de Prazos de

Tratamento

tratados

licitude

Conservacao

Gestdo de processos de
pré-adesdo aos nossos
servigos

Dados de identificagao,
de ~contacto e de
pagamento

Execucgdo de diligéncias
pré-contratuais - art.°
6 n°1 b) do RGPD

Até a celebracdo do
contrato

Gestédo da relagdo Dados de identificagao, Execugao de um Até cessacdo do
contratual de composicdo de contrato - art.°© 6 n°1 b) contrato

agregado familiar, de do RGPD

contacto, de faturagao,

de pagamento e foto
Cumprimento de Dados de identificagao Cumprimento de uma 10 anos apds a
obrigagdes fiscais, e de faturagao obrigagao legal - art.2 6 cessagao do contrato
financeiras e n°1 c) do RGPD

contabilisticas




Comercializagao e
divulgagao de
atualizagOes,

informagdes, servigos,

produtos, passatempos,
eventos e ofertas
(marketing) e
sugestdes

Dados de identificagdo
e de contacto

Consentimento do
titular dos dados - art.©
6 n° 1 a) do RGPD

Até a retirada do
Consentimento

Gestdo de reclamagdes
e sugestdes

Dados de identificagdo
e de contacto

Cumprimento de uma
obrigagao legal - art.°
6 n°1 c) do RGPD

3 anos

Processamento de
pedidos em caso de
exercicio de direitos por
parte dos titulares

Dados de identificagdo
e de contacto

Cumprimento de uma
obrigagao legal - art.°
6 n° 1 c) do RGPD

Até a resolugdo do
pedido de exercicio

Subscrigdo de Apdlice
de Seguro

Dados de identificagdo
e de contacto

Cumprimento de uma
obrigagao legal - art.°
6 n° 1 c) do RGPD

Até cessacdo do
contrato

Comunicagdo com a
Seguradora em caso de
Sinistro

Dados de identificagdo
e de contacto

Dados de salude

Execugao de um
contrato - art.© 6 n°1 b)
do RGPD

Até a resolugdo final
do sinistro

Elaboragao de Dados de identificagao Execugao de um Até a cessagdo do
avaliagdes fisicas, e detalhes de saude contrato - art.° 6 n°1 b) contrato
relatérios de progresso fisica e condigdo do RGPD
e prescrigdo de | médica *conforme contratado
programas de treino nos pacotes aplicaveis -
personalizados ponto 6.2 das

condigBes de adesdo.
Afericdo da aptiddo Dados de saude Consentimento do Até a retirada do
fisica para exercicio de (comprovativo titular dos dados - art.° Consentimento
concretas atividades médico) 6 n° 1 a) do RGPD
fisicas
Defesa em processo Dados de identificagdo, Interesse legitimo - Até transito em
judicial de contacto, de art.© 6 n° 1 f) do RGPD julgado da sentenga

faturacdo e outros
dados contratuais

31.2. Os dados pessoais s@o conservados durante os prazos legais de prescrigdo subjacentes aos direitos
respetivos, durante os prazos legais de manutengdo de registos contabilisticos e de faturagdo, bem como
durante os prazos legais de manutengdo e arquivo de reclamagdes.

No que respeita aos dados pessoais cuja manutengdo ndo é necessaria para os efeitos referidos, os
mesmos serdo conservados até ao momento em que deixem de ser validas as finalidades para as quais
sdo recolhidos e tratados. No caso de dados cujo fundamento de licitude para o tratamento é o
consentimento do titular, os mesmos sdo conservados até a retirada desse consentimento, sem prejuizo
do tratamento efetuado até a retirada do mesmo.

Sendo atingido o prazo maximo de conservagdo ou retirado o consentimento, os dados pessoais serdo
eliminados de forma irreversivel e definitiva, das bases de dados da Empreendimentos Turisticos Monte
Belo - Sociedade de Turismo e Recreio, S.A..

31.3. Os dados pessoais recolhidos sdo armazenados numa base de dados de acesso exclusivo aos
trabalhadores administrativos e de recegdo da Empreendimentos Turisticos Monte Belo — Sociedade de
Turismo e Recreio, S.A. e em formato fisico, quando aplicavel, assegurando-se a execugdo das medidas
técnicas e organizativas adequadas a defesa dos direitos dos titulares dos dados e ao cumprimentos dos
requisitos do RGPD, nomeadamente as medidas necessarias a assegurar o nivel de seguranca adequado
ao risco inerente ao tratamento dos dados pessoais.

31.4. Estes dados serdo comunicados as entidades competentes por forca de disposigdo legal ou a pedido
do titular dos dados.




31.5. O titular dos dados tem o direito de informagao sobre os termos do tratamento de dados pessoais,
aquando da sua recolha e, a qualquer momento, tem direito ao acesso, retificagdo, apagamento,
limitagao do tratamento, portabilidade, de oposicao e ndo sujeicao a decisdes individuais automatizadas.
O titular dos dados tem, igualmente, o direito de apresentar uma reclamagdo a Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados ou autoridade de controlo competente, caso entenda que o seu direito a protegdo de
dados pessoais tenha sido infringido.

31.6. Se o tratamento dos dados se basear no consentimento, o titular dos dados tem o direito de retirar
0 seu consentimento a qualquer momento. A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado. A retirada do consentimento pode
ser efetuada pelo titular, quer através de e-mail para dpo@forlife.pt, quer presencialmente perante os
servicos administrativos da Empreendimentos Turisticos Monte Belo — Sociedade de Turismo e Recreio,
S.A.

31.7. O responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais, € Empreendimentos Turisticos Monte Belo -
Sociedade de Turismo e Recreio, S.A., com sede na Rua Palacio do Gelo, piso 3, 3500 - 606, Viseu, que
Ihe presta o servigo e que no contexto decide quais os dados recolhidos, os meios de tratamento dos
dados e para que finalidades sdo utilizados, e pode ser contactado através do seguinte canal:
dpo@forlife.pt.

31.8. O Encarregado da Protecdo de Dados, que é a entidade responsavel pela implementacdo e
verificagdo desta Politica de Privacidade, bem como pela definicdo de regras claras de tratamento de
Dados Pessoais, assegurando que todos os que nos confiam o tratamento dos seus Dados Pessoais
tenham conhecimento da forma como a Empreendimentos Turisticos Monte Belo - Sociedade de Turismo
e Recreio, S.A. trata os dados e quais os direitos que lhes assistem nesta matéria. Se tiver alguma
questdo relacionada com a utilizagdo dos seus dados pessoais pode contactar o Encarregado da Protegao
de Dados da Empreendimentos Turisticos Monte Belo - Sociedade de Turismo e Recreio, S.A. através do
seguinte endereco: dpo@forlife.pt.

31.9. Os eventos organizados pelo ForLife poderdo ser alvo de captagdo de imagens em formato
video/fotogréfico para fins meramente publicitarios e/ou divulgacdo nas redes sociais, considerando-se
que a recolha e tratamento da imagem do utilizador sdo licitos, por corresponderem a um interesse
legitimo de divulgagdo comercial prosseguido pelo ForLife. Em tais casos, serdo afixados no Forlife e nos
espagos especificos onde tais eventos decorrem, nomeadamente online, avisos sobre a realizagdo dos
mesmos.

Caso o utilizador ndo consinta a utilizagdo da sua imagem por parte da Empreendimentos Turisticos
Monte Belo - Sociedade de Turismo e Recreio, S.A., aquele ndo podera participar em nenhum dos
eventos acima referidos, uma vez que o Forlife ndo pode assegurar que a imagem do Utilizador ndo é
recolhida.

Qualquer questdo relacionada com a captagdo, utilizagdo ou eliminagdo destas mesmas imagens devera
ser enderegada para o e-mail: dpo@forlife.pt.

31.10. O tratamento de dados pessoais decorrente da utilizagdo da app Forlife pelo titular dos dados é
objeto de uma politica de protegdo de dados prépria, devidamente publicitada na referida app.

Ao assinar em baixo, o titular dos dados, declara ter lido e tomado conhecimento dos termos em que os
seus dados pessoais sdo tratados.

32. Disposicdes Diversas:

Todas as comunicagdes entre as partes de que resulte alteragdo ao presente contrato serdo realizadas
por escrito e enderecadas para a morada indicada no formulario de adesdo. A invalidade de qualquer
clausula deste contrato ndo afetard a validade das demais, nos termos do artigo 292° do Cédigo Civil.
Os erros, omissdes e lapsos ndo afetam a validade do contrato e ndo prejudicarao os direitos de qualquer
das partes, devendo, no entanto, ser corrigidos logo que sejam detetados, por forma a que a situagdo
alcancada seja aquela que se apresentaria no caso do erro, omissao ou lapso nao se ter verificado.

Nos termos da Lei n.% 144/2015 de 8 de Setembro, em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma
Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios:

CACCDC-Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, ou
Pdlo de Viseu do CNIACC, com os seguintes contactos:

Avenida Ferndao Magalhdes, n.° 240, 1°, 3000-172 Coimbra geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Casa Amarela, Largo de Santa Cristina, Viseu,
viseu@cniacc.pt

Para mais informacdes podera consultar o Portal do Consumidor: consumidor.gov.pt



mailto:dpo@forlife.pt
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C. SEGURANGCA

33. Medidas de autoprotecao

Referéncia: 172-11-05-2010

34. Medidas de controlo destinadas a impedirem o excesso de lotagdo

O acesso dos Associados ao espaco é realizado através de um mecanismo de identificacdo e contagem
do sécio, pelo que se o valor maximo de utentes no espaco for atingido, ndo é permitindo o acesso ao

espago.

No que respeita ao controlo de acessos nas aulas de grupo, é obrigatdéria a reserva atempada da
participagdo, no que respeita aos restantes espacos a sua lotacdo estd devidamente identificada e o

controlo é feito pelos responsaveis no espago.

35. Videovigilancia

Todas as zonas de acesso e passagem se encontram cobertos pelo sistema de Videovigilancia (Recepgao,

Hall e corredores)

36. Equipa de Seguranga

Nome

fNome runsio = Contacio |

Fungao

Isabel Peres Responsavel de Seguranca 968 688 083
Rui Ferreira Coordenador de Seguranga 967 190 979
Célia Gomes Coordenador Adjunto de Seguranca 963 247 596




